Table des matieres

REMEICIEIMEIITS weuteeeeeeee ettt e e e e e e e e eaeeeeeaaeeeeanas 5
P aACE neeeee et e e e e e e e ——————aaaaaaeeaaraaa 7
01 Introduction — I'avenir du travail postpandémique :

apres la tempéte, le temps des réflexions .......ccccoevevenenenenncnne. 9
02 Créer avenir du travail postpandémique par le projet :

INNOVALION OU CONTINUITE ? enieneeeeee e eae e 19
03 Les relations d’emploi en contexte de télétravail .........c..c......... 45
04 Mise a I'épreuve des services de restauration durant

la pandémie : défis, enjeux et perspectives .......c.ccevvererervenennen. 77
05 La gestion agile au prisme de la prévention des risques

PSYChOSOCIAUX vttt 109
06 Réflexions et pistes de recherches sur les liens entre

le télétravail et la santé mentale des employés : un avantage

OU UN TISQUE Y wevviiiiiiiiiiiiii ittt 123
07 Lorsque le travail influence '’humain — La santé

psychologique : une obligation partagée .......c..cccevevervnenene. 157
08 Travail social de I'aprés-crise sanitaire en France : le retour en

vogue de aller-vers, un contexte paradoxal? ..........c.cccee.e. 185
09 Lavenir du travail postpandémique : I'expérience du

Mouvement Desjardins ..........cccoeveviiiiiiiiiiiininiiniiniiciee. 209
10 Concevoir le télétravail comme changement organisationnel : le

cas du CIUSSS de la Capitale-Nationale .....ccoevvverivierennicnenne. 235
11 DLavenir du travail 4 Services aux Autochtones Canada .......... 261
12 Conclusion — Lavenir du travail postpandémique :

lendemains brillants ou amMers? ......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 279
Biographie des auteur.es ........c.cceevveirinininiinieieecceeee, 285



