Table des matieres

AVANT-PIOPOS eeeeeeeccissnnneeeccssssneeeeesssssssseesssssssssesssssssssssassssssssssesess 3

Préface ..ceeeeceereecerneecerseccesseccrssescrssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 7

REMEICIEIMENTS cuveereereeeerereerereeceresecsessecsessssessessssssssssesssasesseseone 17

A qui s’adresse cet OUVIAZE? ceeeeeerrrsrsssrnnsnnneneneeeeeeecssssssssssssssnsanns 21

A Propos de PAULEUT ....evecurereecnseseesssessssssesessssasasessasasssssssssssasesses 23

CHAPITRE 1

Le changement : son évolution .......cueeiveeveeisnenecsnnsnessnessensnnns 29
IEEOAUCTION weeeeeeeiee e et e et e e e e e eee e e e e eaaeeeeeaaaeeeeeeanaeess 29
Les années 1940-50 : I'émergence de ’humain ..o 30
Les années 1960 : 'importance de la participation ........c..cc.c...... 37
Les années 1970 2 1990 : la recherche de la qualité de vie
AU EFAVALL +eeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeaeaaeaeaeeeeeeeeaanes 42
Les années 1990 : I'implication dans les grandes
orientations stratégiques ............................................................. 45
RESUIMIE .ot e et e e e e e eeee e e e e aeeeeeeeaaeeeeeeaaaeas 47

CHAPITRE 2

Le changement : définitions et cONCEPLS ...cueerrereesunisuesnessenunnns 49
IEEOAUCTION weeeeeeeiee e e e et e e e e e eee e e e e eeaeeeeeaaeeeeeeenaeess 49
Les théories du changement organisationnel .............cccccceinie 50
Les diverses manifestations du changement organisationnel ....... 56
RESUIME ..ottt e e e e e e e e e e e e e eeaaaeeeeeeeeaanen 67

25



La gestion stratégique du changement

CHAPITRE 3

Les objectifs du changement : la recherche de I’équilibre .......... 69

INEroduction .......ccccccieiiiiiiiniiiiiiic e 69

Lorganisation et la théorie des systémes ........ccceeveveiiiinicnnennenn. 70

Lorganisation et les modeles de gestion .......c.ccecveveiriiieennnnne. 75

RéSUME ....oooiiiiiiiiiiiii 97
CHAPITRE 4

Conception du leadership en contexte de changement ............. 99

TNEEOAUCTION .ttt e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaeeaaeeeeeeeeeeane 99

Le leadership du changement : une conception élargie
en contexte de complexité ......coveviiriiiiiniinieiieiiieee 100

Modg¢les systémiques et leadership en contexte de changement ... 107

Ré . 116
(O U 8

CHAPITRE 5

Leader du changement : philosophie collective et gestion
e 1a fIrme ceeeeeerreeeeiirnnenecennneeeccersssecccssssssscessssssssssssssssssssssscssssss 117

TNEEOAUCTION wtetteeeeee e et e e e et e e e e e e e e e eeeeeeeeeaeeeeeeeeeaeee 117

La prise de décision : complexité, renouvellement

et MOdeles A INTEIVENTION .uuueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesannnns 117
RESUMIE ..o e e e 132
CHAPITRE 6

Vision et diagnostic ....ceveerrueesnessunnsaenssuensanessnnssnecssensssesssenssnnes 133

INErOdUCHION woiiiiieiieciieeiee ettt 133
Vision et gestion du changement .........ccocoeiiiiiiiiiiiinne, 133
Diagnostic et changement organisationnel ...........c.cccceeeiis 139
Les modeles de diagnostic : une logique éclectique ................... 140

26



Table des matiéres

Les différentes méthodes de collecte de 'information :

une synthese Critique .....oceeveveeieiiiiieieececee e 156
RESUME ..o e 175

CHAPITRE 7

Lintervention de changement .......ccovuereeienseenseesecsensnensnnanes 177
INTrOdUCTION .eviiiiiiieiciieiccte e 177
Conception de I'intervention .........ccceceeveeviviinininininincneenns 178
Le choix des interventions et 'analyse des ressources ................ 198
REsUME ....cooviiiiiiiiiiiiii 202

CHAPITRE 8

Défis de la gestion du changement : la résistance ......cevueeueenee. 203
INTrOdUCHION .ovieiiiiiiiciieicee e 203
La résistance : conceptions multiples ........ccccoveverenienencnennenes 204
Résumé .......ccooiiiiiiiiiiiiiiii 215

CHAPITRE 9

Mise en ceuvre de la gestion du changement ......c.cevueeereennenene 217
INErOdUCHION .ovviiiiiiieiiiiieitee e 217
Léquipe de changement ......c..ccccoevivienincninincncnicncccees 217
La gestion politique : la constitution de la coalition .................. 223
Le choix des indicateurs de changement ..........c.ccccceeiiiiiiis 231
Les plans de gestion du changement ...........ccceceeiiiiininininnns 235
RESUME ..o 257

ConcluSiOn couueeecneeeiiseeiisnensseeeisnenisneecseecssseessseecsssessssssessseessns 259

Bibliographie .......coueiienninniiinsiniienienieniennennenneeneenneens 263

27



